THY FORSYNING

DEN RENE LINJE

Meld flytning / ejerskifte via Kundeportalen

Vejledning til eiendomsmaegler, advokater og ejendomsadministrator

Nem og sikker registrering af ejerskifte, hvorved vi sikrer

forsvarlig handtering af data



Hvordan far ejendomsmaegler, advokater og ejendomsadministrator adgang til Kundeportalen.

1. Tilgad Thy Forsynings hjemmeside www.thyforsyning.dk

Selvbetjening
2. MEId ﬂytn'ng Q_' Meld flytning

3. Udfyld ansggningsformularen om Administrations login og
indsend den

4. Thy Forsyning behandler ansggningen

5. Du modtager derefter brugernavn og adgangskode pr. mail

Vi anbefaler en adgang pr. afdeling / virksomhed, hvorved
| alle kan se, hvad | har indberettet



http://www.thyforsyning.dk/

Indberet ejerskifte/flytning pa Kundeportalen

(Y Meld flytning

1. Tilga Thy Forsynings hjemmeside www.thyforsyning.dk

2. Selvbetjening Selvbetjening
3. Meld flytning

4.

Meld flytning her

Du logger ind med udleveret Brugernavn og Adgangskode

MitiD

eller

Brugernavn

Brugernavn

Adgangskode

Adgangskode

eller

Afloes din maler >

—

Thy Forsyning


http://www.thyforsyning.dk/

5. Klik pa.: Flytning, (Registrer flytning)

Thy Forsyning

‘69— Startside

Eks. Thy Forsyning e Mine oplysninger Flytning

Se og redigér dine kontaktoplysninger Registrér flytning.
Min menu
@ startside
R _ Indlaes vandaflaesninger
& Mine oplysninge! )
Her kan du hente en skabelon samt indlaese
gh Fivtning vandafleesninger fra dine distrikter.
ytni
+ Indices

vandaflezsninger

Funktioner

&'j Forbrugsstede

[+ Logud

6. Klik pa.: Ny
7. Under Flyttemeddelelser kan | se alle jeres indberetninger

Thy Forsyning

8 Flyttemeddelelser

Eks. Thy Forsyning

Min menu

‘@ Startside

Fraflytningsadresse Opdrettetd. Oprettet af

o Mir
o M

LB Flytning

e Op ‘,':i".'lgl:"

¢ Indlces

vandafleesninger

Funktioner
£43 Forbrugsstede

[= Logud



8. Ejerskifte adressen kan filtres frem ved enten at s@ge pa adressen (KUN.: vejnavn og nr.) eller fraflytters navn (kundenavn)
-Veelg dernaest adressen el. fraflytters navn i den liste der fremkommer under.: Vaelg kunde som skal flyttes

Thy Forsyning

‘é?— Vealg Kunde

Eks. Thy Forsyning Filtre

Min menu Kundenawn
@ Startside

g Aine sninge

LB Flytning

T Indlces

== vandafleesninger

Funktioner

115 Forbrugssteder

S Forbrugsstad Valg kunde som skal flyttes

[ Loegud
Adresse Navn
Saet venligst filter fer der vises noget.

OBS tjek for korrekt posthummer ved
udvaelgelsen af ejerskifteadresse




Her er nu 4 steps for ejerskiftet/flytning kan indsendes til Thy Forsyning, og den bla bar gverst viser, hvilket step man er pa.

1. Adressen du flytter fra
- Tjek siden og veelg naeste

Thy Forsyning

8 Indberet Flytning

Folg guiden for at indberette flytning.

Eks. Thy Forsyning

Min menu

‘@* Startside

Adressen du flytter fra

o

g Mine oplysninger

L& Flytning

Nawn

Thy Drikkevand AfS

+ Indlces

=

Adresse

vandafleesninger

Tigerve] 8
Funktioner -

Adresse 2
€45 Forbrugssteder

[ Logud Postnr. By

7700 Thisted



Flytteopgerelse sendes til
- Ved, Ejerforhold "Pakraevet” vaelges Ejer (Vi afregner IKKE med lejer)
- Tjek fraflytters adresse, mail og mobil nr.

Thy Forsyning

‘6?— Indberet Flytning

Felg guiden for at indberette flytning.

Eks. Thy Forsyning

Min menu Flytteopgorelse sendes til

&

o

¥ b

fi+



3. Ny beboer pa adressen (Ejer)
- Vealg om ny ejer er "Privat” (privatperson) eller “Erhverv” (virksomhed)
- Adressefeltet der er for udfyldt SKAL zendres til tilflytters nuvaerende adresse medmindre ejer allerede er flyttet ind
- Udfyld, navn og adresse pa hovedejer samt fglgende felter: ”“Mobil”, ”E-mail” og gerne ”Antal beboere pa adressen” for at vi kan tilpasse
et nyt aconto forbrug

Thy Forsyning

‘é?— Indberet Flytning

Falg guiden for at indberette flytning.

Eks. Thy Forsyning

Min menu Ny beboer pa adressen
@ startsi o
g Mim f
R Flytnir
+ flc
= T ATHCE ]
Funktioner ]



Aflaesning

- Udfyld stjernemarkerede felter ("Dato for ejerskiftet” = Dispositionsdatoen) (Datoen skal veere den sidste dag salger skal betale for)
- Aflesningsdato (Den samme som ”Dato for ejerskifte”)

- Indtast aflaesningen af vandmaleren

- Er her andre informationer, vi som forsyning bgr vide, kan det tilfgjes i feltet “"Bemaerkning”

- Godkend, Efter indsendelsen kan man udskrive et print af indberetningen

Thy Forsyning

‘6} Indberet Flytning

Felg guiden for at indberette flytning.

Eks. Thy Forsyning

Min meny Aficesning
{D.\f startsi o

g 1
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."_'F_ Forbrugssteder Vand

Maler ID Placering Enhed Startteeller Slutteeller

000000 Teknikrum 2000 s




